Instalagcao de Impressora

Daruma (Modelo DR700M)

Windows 7

Vocé vai precisar de:
1. Impressora Térmica Daruma (DR700M);

2. Fonte de alimentagdo (obs.: se as tomadas disponiveis no local de
instalagdo sao do modelo antigo um adaptador também sera necessario);

3. Cabo de comunicacdao USB;
4. Bobina de papel térmico;
5. CD de instalacao; e
6. Driver da impressora para Windows 7:
1) Crie em seu disco uma pasta no endereco “C:\tmp_instalacao”;

2) Faga o download do driver para a pasta “C:\tmp_instalacao” a partir
do endereco:
http://sabi.ufrgs.br/servicos/sistema/download/Daruma_Spooler_
Win7.zip;

3) Descompacte o arquivo em “C:\tmp_instalacao”. A pasta
“C:\tmp_instalacao\Daruma_Spooler Win7” sera criada.

Procedimentos:

Inserindo o papel térmico:

4) Pressione o botao de abertura da impressora. O compartimento no
qual serd inserida a bobina de papel térmico € entdo aberto;

Botao de Abertura da Tampa
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5) Coloque a bobina de papel térmico como ¢ indicado na imagem
abaixo;

6) Feche a tampa da impressora pressionando as laterais, como mostra a
figura abaixo; e

7) Corte o excesso de papel.
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Instalando os drivers USB e serial necessarios:

)
2)

3)

4)

5)

6)

Ligue o computador no qual serd instalada a impressora;
Conecte a fonte de alimentagdo na impressora e na rede elétrica;

Ligue a impressora. Na frente do equipamento, no lado oposto ao dos
cabos, ha dois orificios com as indicagdes “0” ¢ “1”. Com cuidado,
insira um objeto no orificio “1” para ligar a impressora. Note que
temos um botdo atras destes orificios;

Verifique se a luz verde proéxima a op¢ao “LIGADO” no painel
frontal est4 acesa. Se ndo, entdo revise os procedimentos anteriores;

Insira o CD de instalagcdo no computador;

Dentro do CD de instalagdo, no diretorio
“DARUMA_USB Driver 2k XP 2k3 Vista 7\FTClean”,
execute o arquivo “FTClean.exe” como administrador clicando com
o botao direito do mouse sobre o arquivo e escolhendo a opgao
"Executar como administrador". Sera exibida uma tela de
confirmacao;

ﬁ FTClean.exe 12/11/2004 11:39 Aplicativo

& FTOUNIN  Abrir 0

¥y  Executar como administrader
Solucionar problemas de compatibilidade

Verificar FTClean.exe emn busca de virus e spyware
Enviar para L
Copiar

Criar atalho

Propriedades

428 KB
411 KB
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7) Clique no botao "Sim" para confirmar a execu¢do do programa como
administrador. Apoés a tela principal do programa "FTClean.exe"
sera exibida;

iqu a . iiénci ior & ao:

8) Clique no botao “Clean System”. A seqiliéncia posterior ¢ padrao
“OK” na primeira confirmag¢do, “YES” na segunda, para continuar e
“NO” na terceira para executar a configuragdo. Apds a conclusio ¢é
exibida a tela principal do programa;

9) Clique no botao “Exit”;

10) Conecte o cabo USB na impressora € no computador. Aguarde até
que a mensagem "O dispositivo esta pronto para uso" seja exibida
na barra de tarefas, neste caso passe para o passo 28;

‘I ; O dispositivo esta pronto para uso * *

' O software de driver do dispositive foi instalado com
éxita.

11) Caso a mensagem "O software de driver do dispositivo niao foi
instalado com éxito" seja exibida, acesse "Painel de Controle",
"Sistema", "Gerenciador de Dispositivos";

“IL O software de driver do dispositivo ndo foi instalado com éxito * *

. Clique agui para cbter detalhes,

12) Em "Qutros dispositivos" clique com o botao direito do mouse sobre
o item "DR700 USB";

e = e A =
p -|l5 Outros dispositives

. ./[J, DR700 USE
1? Portas (COM e Atualizar Driver...
[ B Processadores Desativar

bz Teclados

; Desinstalar

Iy Unidades de d

> ﬁ Unidades de D Verificar se ha alteragdes de hardware
Fropriedades

13) Escolha a op¢ao "Atualizar Driver...";

14) Escolha a op¢ao “Procurar software de driver no computador”.;
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15) Na tela seguinte, clique em “Procurar...“ ¢ procure no CD de
instalagdo o diretorio
“DARUMA_USB Driver 2k XP 2k3 Vista 77;

16) Certifique-se de que a opcao “Incluir subpastas” esta selecionada;

Procurar software de driver neste local:

DADARUMA_USB Driver 2k 4P 2k3 Vista 7 - | i

[¥] Incluir subpastas

17) Clique em avangar. O Windows analisara os arquivos e exibirad a
janela “Seguranca do Windows”;

@J O Windows n&o pode verificar o editor deste software de driver

% Nio instalar este software de driver
Vocé deve verificar o site da Web do fabricante para o software do driver
stuslizada para o seu dispositivo,

Instalar este software de driver mesmo assim

56 instale softwares de driver obtidos no site da Web ou no disco do
fabricante. Software ndo assinade de outras fontes podem danificar o
computador ou roubar informagses,

(w) Ver detalhes

18) Escolha a op¢ao “Instalar este software de driver mesmo assim”.
O Windows instalara o driver no sistema e exibira uma tela de

conclusio;

O Windows atualizou com éxito o software de driver
0 Windows concluiu a instalagdo do software de driver para este dispositivo:

DARUMA USE PRIMTER

5

19) Clique no botao “Fechar”;

20) A mensagem "O software de driver do dispositivo nao foi
instalado com éxito" sera exibida novamente;

“I3L O software de driver do dispositivo néo foi instalado com éxito * *

Clique agui para cbter detalhes,

21) Ainda no “Gerenciador de dispositivos”, procure por “Outros
dispositives” e clique com o botdo direito do mouse sobre o item
“USB Serial Port”. Escolha a op¢ao “Atualizar Driver...”. A tela
“Atualizar Driver — USB Serial Port” sera exibida;
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E‘@ Outros dispositivos

i i} USE Serial Po

EIT? Portas (COM e LP] Atualizar Driver...
- Jol Processadores Desativar
1/ SM Driver Desinstalar

-E2 Teclados

- Unidades de disco Verificar se ha alteragdes de hardware

-y Unidades de DVD. S

22) Escolha a opcao “Procurar software de driver no computador”;

23) Na tela seguinte, clique em “Procurar...“ ¢ procure no CD de
instalagdo o diretorio
“DARUMA_USB Driver 2k XP 2k3 Vista 77;

24) Certifique-se de que a opcao “Incluir subpastas” esta selecionada;

Procurar software de driver neste local:

D:ADARUMA_USB Drver 2k XP 2k3 Vista 7 - | Procurar...

[¥] Incluir subpastas

25) Clique em avangar. O Windows analisara os arquivos e exibira a
janela “Seguranca do Windows”;

@,J O Windows n&o pode verificar o editor deste software de driver

% Nio instalar este software de driver
Vocé deve verificar o site da Web do fabricante para o software do driver
stuslizada para o seu dispositivo,

Instalar este software de driver mesmo assim

56 instale softwares de driver obtidos no site da Web ou no disco do
fabricante. Software ndo assinade de outras fontes podem danificar o
computador ou roubar informagses,

(w) Ver detalhes

26) Escolha a opcao “Instalar este software de driver mesmo assim”.
O Windows instalara o driver no sistema e exibira uma tela de
conclusio;

O Windows atualizou com éxito o software de driver

0 Windows concluiu a instalacdo do software de driver para este dispositivo:

CARUMA USE PRINTER

27) Clique no botao “Fechar”;
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28) Acesse "Painel de Controle", item "Sistema", op¢ao "Gerenciador
de dispositivos";

29) No “Gerenciador de dispositivos”, procure por “Portas COM e
LPT”. Anote a porta que aparece entre parénteses (COM1, COM2,
COM3, etc.) para uso posterior;

30) Clique com o botao direito do mouse sobre o item “DARUMA USB
PRINTER” ou, em alguns casos, "USB Serial Port";

31) Escolha a opcao “Propriedades”. A tela de propriedades sera

exibida;
Ty TIOUST T OO UISPUSY oS SpUTIEUOTeS
a "7 Portas (COM e LPT)
----- '5" DARUMA USE PRINTER (COM!™ _ -
: L =" Porta de comunicagio {COMi Atualizar Driver...
- 2} Processadores Desativar
o &2 Teclados Desinstalar
" 5 YUnidades de disco
5 1;” Unidades de DVD/CD-ROM Verificar se ha alteragdes de hardware
Propriedades

32) Clique na aba “Definicdes da porta”;
33) No item “Bits por segundo” selecione “115200”;
34) Clique no botao “OK”.
Instalando a impressora:
1) No “Painel de Controle”, acesse “Dispositivos e Impressoras”;

2) Clique em "Adicionar uma impressora";

Controle » Todos osItens do Painel de Controle » Dispositivos e Impressoras »

& - A

Ferramentas  Ajuda

Adicicnar uma impressora

3) Na tela “Adicionar Impressora” escolha a opcao “Adicionar uma
impressora local”;

4) Na tela “Escolher uma porta de impressora”, no item “Usar uma

porta existente”, escolha a porta configurada para o driver USB da
impressora. Clique no botao “Avangar’;
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Escolher uma porta de impressora

Uma porta de impressora € um tipo de conexdo gue permite que o computador troque informacdes
COMm Uma impressora,

i@ Usar uma porta existente: |CDI‘~"I4: {Porta serial) S

{7 Criar nova porta:

5) Na tela “Instalar o driver de impressora” clique no botao “Com
disco...”;

6) Na tela “Instalar do disco” clique no botao “Procurar...” e, se seu
sistema ¢ de 32 bits, localize o arquivo
“C:\tmp_instalacao\Daruma_Spooler Win7\Urmet Daruma -
DR700 - Driver Win7\Win7_x86\dr700.inf”. Se seu sistema ¢ de 64
bits, entdo utilize o arquivo
“C:\tmp_instalacao\Daruma_Spooler Win7\Urmet Daruma -
DR700 - Driver Win7\Win7_x64\dr700.inf”;

7) A tela “Instalar o driver de impressora” sera exibida novamente.
Clique no botao “Avancar”;

8) Na tela “Digitar o nome de uma impressora” selecione “Definir
esta impressora como padrao” e clique no botao “Avancar”. Uma
tela de “Seguranca do Windows” sera exibida;

Digitar o nome de uma impressora

Mome da impressora: Mini Impressora Daruma - Modelo DR700 M ou H

Definir esta impressora como padrao

& impressora sera instalada com o driver Mini Impressora Daruma - Modelo DR700 M ou H,

9) Escolha a op¢do “Instalar este software de driver mesmo assim”.
Ap0s a instalacdo serd exibida a tela “Compartilhamento de
impressora”;

% Nio instalar este software de driver
Vocé deve verificar o site da Web do fabricante para o software do driver
stuslizada para o seu dispositivo,

< Instalar este software de driver mesmo assim
56 instale softwares de driver obtidos no site da Web ou no disco do
fabricante. Software ndo assinade de outras fontes podem danificar o
computador ou roubar informagses,

(v) Ver detalhes

10) Certifique-se de que a op¢ao “Nao compartilhar esta impressora”
esta marcada;
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11) Clique no botao “Avancar”. A proxima tela serd de conclusao;
12) Clique no botao “Concluir”.
Configurando a impressora

1. No “Painel de Controle”, acesse “Hardware e Sons” e em seguida
“I'mpressoras”;

2. Clique com o botao direito sobre “Mini Impressora Daruma — Modelo
DR700 M ou H” ¢ escolha a opcao “Propriedades da impressora”;

3. Na janela exibida, escolha a aba “Avancado” e selecione a opgcao
“Imprimir diretamente na impressora”;

Gerenciamento de cores | Seguranca | Corfiguragdes do Dispositiva |
Geral | Compartilhamento | Portas Awvangado

@ Sempre disponivel
() Disponivel de

Prioridade: 'I-

=

Driver: | Mini Impressora Danuma - Modelo DR700 | | Nove Driver...

(7 Colocar documentos no spool para imprimir mais mpidaments
Iniciar impresséo depois que a Ulitima pagina estiver no spool
(@ Iniciar a impressdo imediatamente

@) Imprimir diretamente na impressora

| Reter os documentos perdidos
/| Imprimir primeiro 0s documentos no spool
| Manter documentos impressos

| Ativar recursos de impressdo avangados

Padries de h'npressﬁu...” Processador de Imp.... H Pagina Separadora...

0K || Cancelar || Aplicar

4. Clique em “OK”.
Imprimindo uma pdgina teste

1. No “Painel de Controle” acesse “Hardware e Sons” e em seguida
“Impressoras”;
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2. Clique com o botao direito do mouse sobre a impressora “Mini
Impressora Daruma - Modelo DR700 M ou H” e selecione o item
“Propriedades da impressora”;

3. Clique no botao “Imprimir Pagina de Teste”.

Caso algum erro tenha sido detectado durante o processo de instalagao,
nao execute os procedimentos abaixo.

Configurando o modulo de circulagdo

1. Na pasta “C:\AlI500” execute o programa “AjustaCirculacaolni.exe”.
Duvidas e erros comuns:

A impressora estd instalada e, aparentemente sem motivo algum, os
comprovantes passaram a ndo ser mais impressos.

Verifique se a impressora definida como padrdo € a impressora térmica.
Troquei de impressora e nao consigo mais imprimir

A troca do equipamento conectado ao computador pode implicar, dependendo de
variaveis como versao e atualizacdo automatica do sistema operacional, em
configuragdes adicionais.

Apds uma troca deste tipo imprima uma pagina de teste. Se nada for impresso
verifique no “Gerenciador de Dispositivos” do Windows se os drivers USB e serial da
impressora térmica estdo instalados. Se os drivers estdo instalados, verifique se a porta
serial na qual esta instalado o driver da impressora (COM1, COM2,...) ¢ a mesma
utilizada para impressoes na instalagdo da impressora.

Quando um livro reservado é devolvido, a impressao do “Comprovante
de devolucdo” ocorre normalmente, contudo, uma sobra de papel com
“caracteres estranhos” continua a sair da impressora. O que eu faco?

Repita os procedimentos descritos no topico “Configurando a impressora”.

Como identificamos, no “Gerenciador de dispositivos” do Windows, os
drivers USB e serial da impressora térmica?

Dependendo do tipo de instalacao os drivers USB e serial podem assumir
diferentes nomes no “Gerenciador de dispositivos”. De forma geral podemos identificar
o novo driver apenas por sua indicacao na arvore de dispositivos apOs conectar a
impressora no computador. De antemdo sabemos que serdo subitens de “Controladores
USB” e “Portas (COM e LPT)”. Quando os drivers ndo estdo instalados ha uma
indicagdo de novo dispositivo em uma destas opcdes. Se os drivers ja estdo instalados,
entdo € relativamente facil perceber, pois os nomes sao, normalmente, bem diferentes
daqueles que ja estdao sendo exibidos.
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Exemplos de nomes comuns assumidos pelo driver USB: “DARUMA USB
PRINTER”, “DR700 USB” e “USB Serial Port”.

Exemplos de nomes comuns assumidos pelo driver serial: “DARUMA USB
PRINTER(COM4)”, “DR700 USB(COM3)” e “USB Serial Port(COM4)”.

Comecei a imprimir os comprovantes e a margem do papel parece ser
excessiva e faz com que a informacgdo impressa fique restrita a um pequeno
espaco no centro do papel. O que fazer?

Repita os procedimentos descritos no topico “Configurando o médulo de
circulagdo”.

Créditos:
1. As imagens utilizadas na instalagdo da bobina de papel acima foram

retiradas do manual contido no CD de instalagdo da impressora. Diretorio
“DR700”, arquivo “Manual DR700.pdf”.
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